REGULAMIN ORGANIZACYJINY
PODMIOTU WYKONUJACEGO DZIALALNOSC LECZNICZA
CENTRUM STOMATOLOGII DENTUS SP. Z 0.0.

§1

Tres¢ Regulaminu
Niniejszy regulamin (dalej Regulamin) podmiotu leczniczego pod firma Centrum Stomatologii Dentus spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedzibg w Toruniu (87-100), ul. Chetminska 21, zarejestrowanego w
Rejestrze Przedsigbiorcow Sadu Rejonowego w Toruniu, VII Wydziatu Gospodarczego Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000944941, NIP: 9560004989, REGON: 870172894 (dalej zwanego
Podmiotem Leczniczym) ustalony przez kierownika okresla:
1) firm¢ Podmiotu Leczniczego;
2) cele i zadania Podmiotu Leczniczego;
3) strukture organizacyjng Zaktadu Leczniczego;
4) rodzaj dzialalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych $wiadczen zdrowotnych;
5) miejsce udzielania $wiadczen zdrowotnych;
6) przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych;
7) organizacj¢ i zadania poszczeg6lnych jednostek lub komorek organizacyjnych Zaktadu Leczniczego oraz
warunki wspotdziatania tych jednostek lub komorek leczniczego oraz warunki wspotdziatania tych jednostek
lub komorek dla zapewnienia sprawnego i efektywnego funkcjonowania podmiotu pod wzgledem
diagnostyczno-leczniczym, pielggnacyjnym, rehabilitacyjnym i administracyjno-gospodarczym;
8) warunki wspoldzialania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ leczniczg w zakresie zapewnienia
prawidlowosci diagnostyki, leczenia, pielggnacji i rehabilitacji pacjentow oraz cigglosci przebiegu procesu
udzielania §wiadczen zdrowotnych;
9) wysokos¢ optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej ustalonej w sposob okreslony w art. 28 ust. 4
ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;
10) organizacj¢ procesu udzielania swiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania optat;
12) wysokos$¢ optat za $wiadczenia zdrowotne, ktore mogag by¢, zgodnie z przepisami ustawy lub przepisami
odrebnymi, udzielane za czgSciowa albo catkowita odptatnoscia;
13) sposob kierowania jednostkami lub komoérkami organizacyjnymi zaktadu leczniczego.

§2

Podstawy prawne
Podmiot Leczniczy dziata na podstawie obowiazujacych powszechnie przepisow prawa oraz wdrozonych
regulacji wewnetrznych, w szczegdlnosci:
1) ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz.U. z 2022 r., poz. 633);
2) ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (t.j. Dz.U. z 2021 1., poz. 790 z p6zn.
zZm.);
3) ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz.
849 z p6zn. zm.);
4) aktow wykonawczych wydanych na podstawie ustaw wymienionych w pkt 1) — 3) powyzej;
5) Regulaminu

§3
Cele i zadania Podmiotu Leczniczego
1. Celem Podmiotu Leczniczego jest wykonywanie dziatalnosci leczniczej w rodzaju ambulatoryjnej opieki
zdrowotnej oraz dzialanie na rzecz ochrony zdrowia, poprzez udzielanie §wiadczen zdrowotnych w
obszarze stomatologii.
2. Podmiot Leczniczy realizuje nastepujace zadania:
a) diagnostyka i leczenie;
b) udzielanie indywidualnych porad i konsultacji;
c) wspoéldziatanie z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ lecznicza;
d) podejmowanie dziatan edukacyjnych w zakresie profilaktyki i promocji zdrowia.



§4
Struktura organizacyjna Podmiotu Leczniczego i Zakladow Leczniczych
1. Podmiotem Leczniczym Centrum Stomatologii Dentus spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia kieruje
kierownik, ktoérym jest Zarzad Podmiotu Leczniczego.
2. W ramach Podmiotu Leczniczego funkcjonuje zaklad leczniczy (dalej Zaklad Leczniczy) Centrum
Stomatologii Dentus sp. z 0.0. przy ul. Chetminskiej 21 w Toruniu.
3. W ramach Zaktadu Leczniczego wyodrebnia si¢ jednostki organizacyjne:
A. Centrum Stomatologii Dentus przy ul. Dziewulskiego 21 w Toruniu,
B. Centrum Stomatologii Dentus przy ul. Warynskiego 51 w Bydgoszczy,
C. Centrum Stomatologii Dentus przy ul.Curie-Sktodowskiej 60 w Bydgoszczy,
D. Centrum Stomatologii Dentus przy ul. Chetminskiej 21 w Toruniu.
4. W ramach Zaktadu leczniczego funkcjonuja komorki organizacyjne:
Gabinet stomatologiczny przy ul. Dziewulskiego 21 w Toruniu
Gabinet stomatologiczny przy ul. Warynskiego 51 w Bydgoszczy,
Gabinet stomatologiczny przy ul.Curie-Sktodowskiej 60 w Bydgoszczy,
Gabinet stomatologiczny przy ul. Chetminskiej 21 w Toruniu.
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§5
Rodzaj dzialalno$ci leczniczej i zakres udzielanych §wiadczen zdrowotnych

1. Podmiot Leczniczy wykonuje dziatalno$¢ leczniczg w rodzaju: ambulatoryjne $wiadczenia zdrowotne.

2. Podmiot Leczniczy udziela $wiadczen zdrowotnych z obszaru stomatologii, w zakresie stomatologii
zachowawczej, po endodoncjg, ortodoncje, chirurgi¢ stomatologiczng, protetyke, implantologie,
fizjoterapi¢ stomatologiczna, periodontologie, implantoprotetyke, neurologopedig, pedodoncje,
stomatologi¢ estetyczng oraz profilaktyke.

§6

Miejsce udzielania $wiadczen zdrowotnych
1. Zaktad Leczniczy udziela swiadczen zdrowotnych w 4 lokalizacjach:
A. przy ul. Chetminskiej 21 w Toruniu
B. przy ul. Dziewulskiego 21 w Toruniu
C. przy ul.Curie-Sktodowskiej 60 w Bydgoszczy
D. przy ul. Warynskiego 51 w Bydgoszczy
2. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w lokalizacjach okreslonych w ust. 1 niniejszego paragrafu, w
nastgpujace dni tygodnia:
1) poniedziatek — pigtek (w godzinach 8:00 —20:00)
2) w soboty (w godzinach 8:00 — 14:00)

§7
Przebieg procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych

1. Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 przez osoby wykonujace zawéd lekarza dentysty lub higienistki
stomatologicznej lub technika-elektroradiologa posiadajace aktualne uprawnienia i kwalifikacje do ich
udzielania oraz spelniajagce wymagania zdrowotne.

2. Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 w poszczegélnych komérkach organizacyjnych, zgodnie z profilem
medycznym danej komorki.

3. Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 pacjentom z najwyzsza starannoécig oraz zgodnie z obowigzujacymi
standardami, majac na uwadze przede wszystkim dobro pacjentéw, w warunkach odpowiadajacych
obowiazujagcym w tym zakresie przepisom prawa. Osoby udzielajace Swiadczen zdrowotnych kieruja sig
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, zasadami aktualnej wiedzy medycznej oraz etyki
zawodowej.

4. Podmiot leczniczy podejmuje dziatania zmierzajagce do podnoszenia jako$ci $wiadczonych ushig, w
szczegblnosci przez monitorowanie jakosci udzielanych $wiadczen zdrowotnych, podnoszenie kwalifikacji
zawodowych personelu oraz dbatos¢ o poszanowanie praw pacjentow.

5. Swiadczenia zdrowotne udzielane s pod warunkiem wyrazenia zgody na dane $wiadczenie zdrowotne
przez pacjenta/przedstawiciela ustawowego pacjenta.

6. Warunkiem udzielenia $wiadczenia zdrowotnego jest rejestracja pacjenta. Odbywa si¢ ona osobiscie, za
posrednictwem osoby trzeciej i jest mozliwa:



a) bezposrednio \4 podmiocie leczniczym \4 godzinach pracy,
b) telefonicznie:

o  BYDGOSZCZ, przy ul. Curie-Sktodowskiej 60, tel. 570 343 200, 52 307 00 25

o  BYDGOSZCZ, przy ul. Warynskiego 51, tel. 502 451 067, 52 340 60 80

o TORUN, przy ul. Chetminiska 21, tel. 502 451 146, 56 622 59 25

o TORUN, przy ul. Dziewulskiego 21, tel. 502 451 233, 56 648 00 31
¢) mailowo:

o BYDGOSZCZ, przy ul. Curie-Sktodowskiej 60, mail: curie@dentus.com.pl

o BYDGOSZCZ, przy ul. Warynskiego 51, mail: warynskiego@dentus.com.pl

o TORUN, przy ul. Chetmifiska 21, mail: chelminska@dentus.com.pl

o TORUN, przy ul. Dziewulskiego 21, mail: dziewulskiego@dentus.com.pl
d) online: za posrednictwem portalu znanylekarz.pl, poprzez formularz dostgpny na stronie
www.dentus.com.pl oraz www.facebook.com/CentrumStomatologiiDentus, poprzez strong¢
internetowa https://estomedregistration.azurewebsites.net/1449761454/Scheduler/Show

7. Pacjenci zapisywani sg zgodnie z kolejnoscig zgloszen przez rejestratorke/rejestratora, przy uwzglednieniu

10.

11

12.

13.

14.

15.

kalendarza wizyt prowadzonego przez poszczegdlnych lekarzy. Rejestratorka/rejestrator po
przeprowadzeniu wstepnego wywiadu, w tym rozpoznaniu potrzeb pacjenta, szacuje ile czasu
zarezerwowac na wizytg. Na standardowa wizyte konsultacyjng przeznacza si¢ ok. 30 minut. Na leczenie
specjalistyczne, w tym zabiegi to lekarz okresla czas potrzebny na realizacj¢ zaplanowanego §wiadczenia.

. Podczas ustalenia terminu wizyty niezbg¢dne jest podanie w szczegolnosci nastepujacych danych pacjenta:

imi¢ i nazwisko, data urodzenia oraz numer telefonu. Podmiot Leczniczy ma prawo do weryfikacji
tozsamosci pacjenta. Potwierdzeniu tozsamo$ci moga postuzy¢ nastepujace dokumenty: dowod osobisty,
paszport, karta pobytu, legitymacja szkolna Iub studencka. Odmowa okazania dokumentu
potwierdzajacego tozsamos¢ skutkuje nieudzieleniem $wiadczenia zdrowotnego.

W przypadku konieczno$ci udzielenia $wiadczenia zdrowotnego rozpoczetego w innym gabinecie, na
umoéwiong w podmiocie leczniczym wizyte nalezy przynie$¢ opis dotychczas przeprowadzonych
zabiegow, a takze dokumentacj¢ medyczng w zakresie umozliwiajacym kontynuowanie leczenia.
Jezeli Pacjent ma takg mozliwo$¢ moze jeszcze przez wizyta wysta¢ dokumentacje medyczna dotyczaca
$wiadczenia zdrowotnego rozpoczetego w innym gabinecie na adres mailowy podmiotu leczniczego w
celu zeskanowania i dolagczenia do karty Pacjenta. Podmiot Leczniczy zastrzega sobie, iz w przypadku
udzielenia $wiadczenia zdrowotnego rozpoczgtego w innym gabinecie moze by¢ konieczna uprzednia
konsultacja u lekarza, ktéry ma kontynuowac leczenie.

W przypadku diugich terminéw oczekiwania na wizyte pacjent moze skorzysta¢ z zapisania si¢ na liste
rezerwowg. W momencie odwotania terminu wizyty przez innego pacjenta, rejestracja kontaktuje si¢ z
osobami zainteresowanym z propozycja wczesniejszego terminu.

.Wizyty pacjentdow sa potwierdzane przez pracownikéw podmiotu leczniczego dwa dni przed planowanym

terminem, poprzez wystanie wiadomosci SMS z prosba o zwrotne potwierdzenie stawienia si¢ na wizyte,
z tym zastrzezeniem, iz je$li wizyta zaplanowana jest na poniedziatek wystanie wiadomo$ci SMS nastepuje
w piatek.

Dzien przed wizyta rejestratorki/ rejestratorzy dzwonig natomiast do tych osob, ktore nie odpowiedziaty
na wiadomos¢ SMS, z zastrzezeniem, iz je$li wizyta zaplanowana jest na poniedziatek, dzwonig do
pacjenta w sobote. W przypadku braku jakiejkolwiek informacji zwrotnej do godziny 15.00 na dzien przed
zaplanowanym terminem lub w sobote, do godziny 12.00, jesli wizyta zaplanowana jest na poniedziatek,
umowiona wizyta zostanie anulowana.

Pacjenci, ktorzy chcieliby odwota¢ lub przelozy¢ umoéwiona wizyte zobowigzani sg do kontaktu
osobistego, telefonicznego lub poprzez SMS z podmiotem leczniczym nie p6zniej niz 24 godziny przed
ustalonym terminem wizyty, a w nagtych wypadkach (np. choroby) w dniu wizyty tak szybko, jak bedzie
to mozliwe.

Jesli $wiadczenie zdrowotne nie moze by¢ udzielone z przyczyn lezacych po stronie pacjenta, w
szczegblnosci w przypadku nieprzybycia i nieodwolania wizyty, uiszczony na poczet tej wizyty zadatek
przepada i stanowi wynagrodzenie podmiotu leczniczego za gotowo$¢ do udzielenia zaplanowanego
$wiadczenia zdrowotnego.

W przypadku zaistnienia u pacjenta zdarzenia losowego, w nastgpstwie ktorego nie mogt on w
wymaganym terminie odwota¢ zaplanowanej wizyty ani si¢ na nig stawic¢, po wykazaniu przez pacjenta,
iz powyzsze nastgpito wskutek okolicznos$ci, za ktore nie ponosi odpowiedzialnosci, uiszczony na poczet
tej wizyty zadatek podlega zwrotowi. Wykazaniem, o ktorym mowa w zdaniu powyzej nie jest jedynie



o$wiadczenie pacjenta/pelnomocnika/przedstawiciela ustawowego o zaistnieniu takiego zdarzenia
losowego.

16. W przypadku braku odwotania przez pacjenta co najmniej dwoch wizyt lub odwotania wizyty na mniej niz
24 godziny przed jej terminem, wyznaczenie nowej wizyty bedzie mozliwe dopiero po uiszczeniu zadatku
w wysokosci 200 zi. Platno$¢ ta zostanie rozliczona na koniec zrealizowanej wizyty.

17. Podmiot leczniczy zastrzega sobie prawo do odstapienia od udzielenia $wiadczenia w ustalonym terminie,
w tym przesuni¢cia ustalonego terminu wizyty z przyczyn od siebie niezaleznych, w szczegélnosci w
przypadku wystapienia okolicznosci, ktore uniemozliwiaja udzielenie pacjentowi danego $wiadczenia. O
takiej sytuacji pacjent zostaje niezwlocznie poinformowany telefonicznie lub poprzez SMS, a wplacony
przez niego zadatek podlega zwrotowi lub za jego zgoda przechodzi na nowo ustalony termin wizyty.

18. Pierwszenstwo w udzieleniu $wiadczenia zdrowotnego majg osoby zapisane na wizyte. Zaktad Leczniczy
doktada staran, by umoéwione wizyty odbywatly si¢ zgodnie z wyznaczonymi terminami, jednak z uwagi
na mozliwos¢ przedhuzania si¢ innych wizyt lub wystgpienia nieprzewidzianych okolicznosci, zastrzega
sobie prawo do ich przesuwania w ramach danego dnia. Zaktad Leczniczy zastrzegaja sobie tez prawo do
przektadania wizyt na inny dzien w przypadku zaistnienia takiej potrzeby, w szczeg6lnosci: udzielania
$wiadczen zdrowotnych w ramach indywidualnego modelu leczenia protetycznego, niedyspozycyjnosci
lekarza, jak rowniez z przyczyn, za ktore nie ponosza odpowiedzialnosci, w tym z powodu sily wyzszej
lub w sytuacjach bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia. O zmianie terminu wizyty Zaktad
Leczniczy niezwlocznie informuje pacjenta/przedstawiciela ustawowego pacjenta.

19. Na pierwszg wizyte nalezy przyby¢ z ok. 15-minutowym wyprzedzeniem. Przy rejestracji pacjent jest
zobowiazany okaza¢ dokument tozsamosci (odmowa okazania dokumentu potwierdzajacego tozsamosé
skutkuje nieudzieleniem §wiadczenia zdrowotnego) oraz poda¢ niezbgdne do zatozenia indywidualnej
dokumentacji medycznej wymagane przepisami prawa dane, w tym:

a) nazwisko i imi¢ (imiona),

b) date urodzenia,

c) adres miejsca zamieszkania,

d) numer PESEL, jezeli zostal nadany, a w przypadku osob, ktore nie majg nadanego numeru
PESEL — rodzaj i numer dokumentu potwierdzajacego tozsamosc,

e) w przypadku gdy pacjentem jest osoba matoletnia, catkowicie ubezwlasnowolniona lub
niezdolna do $wiadomego wyrazenia zgody — nazwisko i imi¢ (imiona) przedstawiciela
ustawowego oraz adres jego miejsca zamieszkania,

f) adres e-mail

g) nr telefonu do kontaktu

20. Pacjent podczas pierwszej wizyty zobowigzany jest wypetni¢ kwestionariusz dotyczacy stanu jego zdrowia
oraz ma prawo ztozy¢ pisemne o$wiadczenie o upowaznieniu osoby bliskiej do uzyskiwania informacji o
jego stanie zdrowia i udzielonych §wiadczeniach zdrowotnych oraz o§wiadczenie o upowaznieniu osoby
bliskiej do uzyskiwania dokumentacji.

21. W uzgodnionym terminie wizyty pacjent zobowigzany jest zgtosi¢ si¢ punktualnie, a w razie niemoznosci
wypelienia powyzszego obowiazku, niezwlocznie poinformowac telefonicznie lub poprzez SMS podmiot
leczniczy o takiej okolicznos$ci. Spoznienia na wizyt¢ powyzej 15 minut traktowane sg jako niestawienie
si¢ na wizyte z winy pacjenta, a tym samym rezygnacja z wizyty. Za zgodg lekarza istnieje mozliwo$¢
przyjecia pacjenta spoznionego, jedynie w przypadku, gdy nie spowoduje to opdznien wizyt pozostatych
pacjentow.

22. Podmiot leczniczy nie moze odmowi¢ udzielenia $wiadczenia zdrowotnego osobie, ktora potrzebuje
natychmiastowego udzielenia takiego $wiadczenia ze wzglgdu na zagrozenie zycia lub zdrowia.

23. Podmiot leczniczy moze nie podja¢ lub odstapi¢ od leczenia pacjenta, jezeli istnieja powazne ku temu
powody, w szczegolnosci gdy:

a) pacjent odmoéwit wyrazenia pisemnej zgody na udzielenie §wiadczenia zdrowotnego, dla
ktorego forma ta zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa jest wymagana;

b) stan pacjenta wskazuje na spozycie alkoholu, sSrodkéw odurzajacych lub innych substancji,
ktore moglyby w ocenie personelu podmiotu leczniczego wplynaé na wystapienie
ewentualnych powiklan w zwigzku z wykonywanym $wiadczeniem zdrowotnym lub
uniemozliwi¢ lub utrudni¢ wykonanie $wiadczenia zdrowotnego;

c) pacjent zachowuje si¢ agresywnie;

d) pacjent nie stosuje si¢ do zalecen personelu podmiotu leczniczego co do konieczno$ci
przygotowania si¢ w okre§lony sposob do $wiadczenia, w tym w szczegodlnosci do



wykonania niezbednych badan, a takze do przedlozenia ich wynikéw w podmiocie
leczniczym we wskazanym terminie;
e) w ocenie lekarza pacjent nie kwalifikuje si¢ do wykonania danego $wiadczenia zdrowotnego;
f) pacjent odméwi udzielenia informacji niezbednych dla prawidlowego udzielenia
$wiadczenia zdrowotnego lub wypelienia wszystkich stosowanych w podmiocie
leczniczym i wymaganych przepisami prawa dokumentow;
g) pacjent nie dokona ptatnosci za udzielone w podmiocie leczniczym $wiadczenie zdrowotne.
24. W przypadku odstgpienia lub odmowy udzielenia pacjentowi $wiadczenia zdrowotnego przez lekarza
wplacony przez pacjenta zadatek na poczet realizacji uméwionej wizyty zostaje zwrocony.

§8
Organizacja i zadania poszczegolnych jednostek i komorek organizacyjnych
1. Jednostki i komorki organizacyjne funkcjonujace w ramach Zaktadu Leczniczego wspotpracuja ze sobg w
celu zapewnienia sprawnego i efektywnego funkcjonowania Podmiotu Leczniczego pod wzgledem
diagnostyczno-leczniczym, pielegnacyjnym, rehabilitacyjnym oraz administracyjno- gospodarczym, w
szczegblnosci w zakresie realizacji celow oraz zadan Podmiotu Leczniczego, w tym wspotdziatajg na rzecz
zapewnienia ciagglo$ci udzielania $wiadczen opieki zdrowotne;.
2. Komorki organizacyjne realizujg nast¢pujgce zadania:
1) udzielanie §wiadczen zdrowotnych — zgodnie z profilem danej komorki;
2) prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z wlasciwymi przepisami prawa;
3) dbatos¢ o przestrzeganie praw pacjenta;
4) wlasciwe i racjonalne gospodarowaniem produktami leczniczymi, wyrobami medycznymi i
innymi zasobami, w tym zapewnienie ich przechowywania we wlasciwych warunkach;
5) dbatos¢ o wlasciwa eksploatacje i obstuge sprzetu;
6) utrzymywanie odpowiedniego wyposazenia gabinetow stomatologicznych;
7) systematyczne dazenie do doskonalenia kwalifikacji zawodowych personelu oraz jakos$ci
swiadczonych ustug;
8) inne wynikajace z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa oraz specjalistycznego charakteru
udzielanych $§wiadczen zdrowotnych.

§9
Warunki wspéldzialania z innymi podmiotami wykonujacymi dzialalno$¢ lecznicza
1. W celu zapewnienia prawidlowosci diagnostyki, leczenia i rehabilitacji pacjentow oraz ciaglosci przebiegu
procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych, Zaklad Leczniczy moze kierowa¢ pacjentéw do skorzystania z
okreslonych $wiadczen zdrowotnych, niedostgpnych w ramach Podmiotu Leczniczego a niezbednych do
udzielenia §wiadczen zdrowotnych przez Podmiot Leczniczy, do innej placowki medyczne;.
2. Podmiot Leczniczy wspotpracuje z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza, w tym moze
zawiera¢ umowy na wykonywanie uslug medycznych z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnosé
leczniczg,  jezeli  przystuzy  si¢  to zabezpieczeniu  prawidlowego toku  leczenia.

§10
Udostepnienie dokumentacji medycznej

1. Dokumentacja medyczna udostgpniana jest osobom uprawnionym, zgodnie z obowigzujacymi przepisami

prawa.

2. Dokumentacja medyczna jest udost¢pniana:

a) do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu udzielania swiadczen
zdrowotnych albo w siedzibie podmiotu udzielajacego swiadczen zdrowotnych;

b) przez sporzadzenie jej wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku;

c) przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu, na
zadanie organéw wiadzy publicznej albo sadow powszechnych, a takze w przypadku, gdy zwloka w
wydaniu dokumentacji moglaby spowodowa¢ zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta;

d) za posrednictwem $rodkow komunikacji elektronicznej;

e) na informatycznym no$niku danych.

3. Dokumentacja medyczna prowadzona w postaci papierowej moze by¢ udostepniona przez sporzadzenie

kopii w formie odwzorowania cyfrowego (skanu) i przekazanie za posrednictwem s$rodkow komunikacji

elektronicznej lub na informatycznym nosniku danych, na zadanie pacjenta lub innych uprawnionych organow
lub podmiotow.



4. Udostgpnienie dokumentacji medycznej do wgladu nastepuje w uzgodnionym terminie. Osoba
przegladajaca dokumentacje medyczng ma prawo robi¢ notatki oraz sporzadzac fotokopie za pomocg wtasnego
sprzgtu. W czasie przegladania dokumentacji medycznej obecny jest personel Zaktadu Leczniczego.
5. Podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych prowadzi wykaz zawierajacy nastgpujace informacje
dotyczace udostepnianej dokumentacji medyczne;j:

a) imi¢ (imiona) i nazwisko pacjenta, ktorego dotyczy dokumentacja medyczna;

b) sposob udostepnienia dokumentacji medyczne;j;

c) zakres udostgpnionej dokumentacji medycznej;

d) imi¢ (imiona) i nazwisko osoby innej niz pacjent, ktorej zostata udostepniona dokumentacja

medyczna, a w przypadkach, o ktorych mowa w art. 26 ust. 3 i 4 ustawy o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta, takze nazwg¢ uprawnionego organu lub podmiotu;

e) imi¢ (imiona) i nazwisko oraz podpis osoby, ktora udostepnita dokumentacj¢ medyczng;

f) datg udostgpnienia dokumentacji medyczne;.
6. Za udostepnienie dokumentacji medycznej poprzez sporzadzenie jej wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku
lub na informatycznym no$niku danych, Podmiot Leczniczy pobiera optate w wysokosci:
a) za jedng stron¢ wyciggu albo odpisu — 0,002;
b) za jedng stron¢ kopii albo wydruku — 0,00007;
¢) za udostepnienie dokumentacji medycznej na informatycznym no$niku danych — 0,0004;
-przecigtnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale, oglaszanego przez Prezesa Gloéwnego Urzegdu
Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski" na podstawie art. 20 pkt
2 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych, poczawszy
od pierwszego dnia miesigca nastgpujacego po miesigcu, w ktorym nastapito ogloszenie.
7. Optaty, o ktorej mowa w ust. 6 powyzej, nie pobiera sig:
1) w przypadku udostepnienia dokumentacji medycznej pacjentowi albo jego przedstawicielowi ustawowemu
po raz pierwszy w zadanym zakresie;
2) w innych przypadkach okreslonych w przepisach powszechnie obowiazujacego prawa.

§11
Organizacja procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych,
Wysokos$¢ oplat za §wiadczenia zdrowotne

1. Podmiot leczniczy udziela $wiadczen zdrowotnych pacjentom odplatnie. Wysoko$¢ optat za $wiadczenia
zdrowotne ustalona zostata w cenniku podanym do wiadomosci pacjentdow przez jego udostgpnienie w
rejestracjii w  kazdej lokalizacji Zakladu leczniczego oraz na stronie  internetowej
www.dentus.com.pl/cennik.

2. Platnosci za udzielone §wiadczenia zdrowotne dokonywane sa przez pacjentow bezposrednio po wizycie
w recepcjach podmiotu leczniczego na zasadach okreslonych w pkt. 3 ponizej, z zastrzezeniem, iz platnosé
za leczenie ortodontyczne metodg Invisalign nastepuje zgodnie z zawarta Umowa leczenia
ortodontycznego Invisalign pomi¢dzy Podmiotem Leczniczym a pacjentem.

3. Platnos$ci mozna dokonaé: gotowka, kartg platnicza (kredytowsa), karta Optus, Paydent lub w systemie
ratalnym (Medi Raty, raty w Alior Bank). Che¢¢ skorzystania z platnosci w systemie ratalnym nalezy
zglosi¢ przed stawieniem si¢ na wizyte, poniewaz wymaga ona uprzedniej, trwajacej kilka dni, weryfikacji
pacjenta. Istnieje rowniez mozliwo$¢ ptatnosci przelewem lub blikiem, przy czym wymagane jest
zaksiggowanie kwoty na rachunku bankowym podmiotu leczniczego w dniu poprzedzajacym wizyte.

4. W przypadku wszystkich $wiadczen zdrowotnych oraz konsultacji realizowanych w soboty oraz $wiadczen
zdrowotnych oraz konsultacji z zakresu implantologii, implantoprotetyki, chirurgii, protetyki, endodoncji,
ortodoncji, periodontologii, leczenia zachowawczego minimum dwoch zeboéw trwajacego dhuzej niz 1
godzina i 15 minut oraz /lub higienizacji i wybielania wymagana jest wplata przez pacjenta zadatku w
wysokosci 50% wartosci zaplanowanego zabiegu.

5. W przypadku $wiadczen zdrowotnych oraz konsultacji udzielonych pacjentowi w trybie naglym, przez co
rozumie si¢ $wiadczenia udzielone w jak najszybszym terminie z uwagi na dolegliwosci bolowe pacjenta,
wymagana jest wplata przez pacjenta zadatku w wysokosci 100 zt dzien przed wizyta.

6. Z zastrzezeniem pkt. 5 powyzej, zadatek pacjent uiszcza w przypadku zabiegow implantoprotetycznych
najpozniej 14 dni przed planowanym terminem oraz zabiegéw protetycznych i higienizacji najpdzniej 7
dni przed planowanym terminem wizyty, a w przypadku pozostatych $wiadczen zdrowotnych oraz
konsultacji w ktorych wymagany jest zadatek najpdzniej 3 dni przed planowanym terminem wizyty na



rachunek bankowy podmiotu leczniczego. Dwa dni przed uptywem terminu do zaplaty zadatku
rejestratorka/rejestrator kontaktuje si¢ z pacjentem w celu przypomnienia o terminie ptatno$ci zadatku.

7. Wptata zadatku jest rownoznaczna z rezerwacja terminu wizyty w celu udzielenia okreslonego swiadczenia
zdrowotnego. W przypadku braku terminowej wplaty zadatku, termin wizyty zostaje anulowany.

§12
Sposob kierowania jednostkami lub komoérkami organizacyjnymi zakladu leczniczego
1. Pracami Zaktadu Leczniczego oraz dziatajgcych w jego strukturze jednostek organizacyjnych i komorek
organizacyjnych kieruje Zarzad.
2. Do 0s6b wskazanych w ust. 1 powyzej nalezy zapewnienie prawidlowego dziatania Zaktadu Leczniczego i
jednostek oraz komorek organizacyjnych dziatajacych w jego strukturze.

§13
Postanowienia koncowe
1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 2.03.2026 roku.
2. Regulamin jest udostgpniany w nastgpujacy sposob:
1) na zyczenie pacjenta — w recepcjach w kazdej z lokalizacji Zaktadu Leczniczego;
2) na stronie internetowej www.dentus.com.pl.



